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1. INTRODUCCION
La Constitucion Politica de Colombia establece en el articulo 15 el derecho de toda persona a la
proteccion de sus datos personales permitiéndoles conocer, actualizar, rectificar y/o cancelar la
informacion y datos personales que de ella se hayan recolectado y/o se traten en bases de datos
publicas o privadas. En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios
(hoy incorporados en el Decreto Unico 1074 de 2015), asi como de lo establecido en los articulos 291
del Cédigo General del Proceso y 67 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, TOBIRO S.A.S. (En adelante TOBIRO) adopta la presente politica. Esta tiene como
objetivo definir el marco para el tratamiento y proteccién de los datos personales que la sociedad recoja
y maneje.
Esta politica de tratamiento de datos personales sera aplicable a todas las bases de datos que por
diferentes medios obtenga TOBIRO en virtud del desarrollo de su objeto social.
Por todo lo anterior, TOBIRO se permite informar a todos los interesados, que los datos personales
que obtenga en virtud de las operaciones que se soliciten o celebren con la Entidad, seran tratados
conforme a los principios y deberes definidos en la ley 1581 de 2012 y demas normas que traten y
regulen esta materia. Para todos los fines pertinentes, cualquier contacto podra realizarse conforme a
la informacién que se indica en el numeral siguiente.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION:
TOBIRO S.A.S. NIT: 901669945-5 Domicilio: Medellin - Antioquia Direccién: Cra. 43A #11A-44,
Pisos 2,3,4. Teléfono: 3145881007 Correo electronico: contacto@tobiro.com.co. TOBIRO fue
constituida mediante documento privado del 19 de diciembre de 2022, inscrito en la Camara de
Comercio el 11 de enero de 2023, bajo el No. 957 del Libro IX. La duracion de la persona juridica es
indefinida, y no se encuentra disuelta.

El oficial de proteccion de datos personales es el responsable de tramitar las consultas y los reclamos
de los Titulares, para el ejercicio de los derechos a que se refiere la ley 1581 de 2012, de conformidad
con lo estipulado en el articulo 2.2.2.25.4.4. del decreto 1074 de 2015 medios para el ejercicio de los
derechos
Marco Legal La presente politica ha sido elaborada en concordancia con las siguientes normas y
documentos:

e Constitucion Politica, articulo 15.

e Ley 1581 de 2012

e Decretos Reglamentarios 1377 de 2013 y 886 de 2014

e Circular 02 de 2015

e Decreto 1074 de 2015.

e Decreto No 1759 del 8 de noviembre de 2016

e Ley 1098 de 2006

e Resolucion 76434 de 2012

e Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010,

e Sentencias C — 1011 de 2008, y C - 748 del 2011, de la Corte Constitucional

e Decreto 1115 de 29 junio de 2017

e Las demas normas que las complementen modifiquen o deroguen.




POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE TOBIRO S.A.S.

Pagina4 de 19

3. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
La presente politica de tratamiento de datos personales tiene como objeto desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades
y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como el
derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma.
TOBIRO adopta esta politica con el fin de dar cumplimiento a la regulacién vigente y definir el marco
para la atencion de consultas y reclamos acerca del tratamiento de los datos de caracter personal que
recoja y maneje. Esta politica sera aplicable a todas las bases de datos que por diferentes medios
obtenga TOBIRO en virtud del desarrollo de su objeto social.
La Ley 1581 de 2012, y por ende esta politica, es aplicable al tratamiento de datos personales
efectuado en territorio colombiano o cuando al responsable del Tratamiento o Encargado del
Tratamiento no establecido en territorio nacional le sea aplicable la legislacién colombiana en virtud de
normas y tratados internacionales.
Esta politica es de obligatorio conocimiento y cumplimiento por todos para todas las personas naturales
o juridicas responsables de la administracién de bases de datos personales de TOBIRO, en especial
los administradores del manejo de bases de datos y por los empleados y contratantes que reciben,
atienden y dan respuesta directa o indirectamente a las peticiones (consultas o reclamos) de
informacion relacionadas con la ley de proteccidon de datos personales.

4. DEFINICIONES

Para una mejor comprensién de esta politica, se establecen las siguientes definiciones legales:

e Acceso restringido: Nivel de acceso a la informacion limitado a parametros previamente
definidos. TOBIRO no hara disponibles Datos Personales para su acceso a través de Internet
u otros medios de comunicacion masiva, a menos que se establezcan medidas técnicas que
permitan controlar el acceso y restringirlo solo a las personas autorizadas.

e Area responsable de proteccion de datos: Es el area que tiene como funcién la vigilancia y
control de la aplicacidén de la Politica de Proteccion de Datos Personales y la implementacion
del Programa Integral de Proteccion de Datos Personales.

e Area responsable de la atencién a peticiones, quejas, reclamos y consultas: Las
peticiones, quejas, reclamos y consultas formuladas por los titulares de datos seran atendidas
por la figura del Oficial de Proteccion de Datos.

e Archivo: Conjunto de datos grabados como una sola unidad de almacenamiento, que
contengan datos personales.

e Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales. Se obtiene al momento de la recoleccion del dato.

e Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento. Este
concepto es lo suficientemente amplio para cobijar los archivos.
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RNBD: Registro nacional de bases de datos.

Calidad del dato: El dato personal sometido a tratamiento debera ser veraz, completo, exacto,
actualizado, comprobable y comprensible. Cuando se esté en poder de datos personales
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error, TOBIRO debera abstenerse de
someterlo a Tratamiento, o solicitar a su Titular la completitud o correccion de la informacion.
Circulacién restringida: Los datos personales solo seran tratados por aquel personal de
TOBIRO quienes dentro de sus funciones tengan a cargo la realizacion de tales actividades. No
podran entregarse Datos Personales a quienes no cuenten con autorizacion o no hayan sido
habilitados por TOBIRO, para tratarlos.

Causahabiente: Persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de esta (heredero).
Confidencialidad: Elemento de seguridad de la informacién que permite establecer quienes y
bajo qué circunstancias se puede acceder a la misma. Se debe proteger la confidencialidad de
aquellos datos que no tengan la naturaleza de publicos, con el fin de garantizar la reserva de la
informacion.

Datos personales: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o a varias
personas naturales determinadas o determinables. Debe entonces entenderse el “dato
personal” como una informacién relacionada con una persona natural (persona individualmente
considerada).

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y
a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.
Dato semiprivado: Es aquella informacion que no es de naturaleza intima, reservada ni publica
y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o
grupo de personas o0 a la sociedad en general, como es el caso de los datos financieros,
crediticios o actividades comerciales

Dato sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar
su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Derecho de los niios, ninas y adolescentes: En el Tratamiento se asegurara el respeto a los
derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. Solo podran tratarse aquellos datos
que sean de naturaleza publica.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
Tratamiento. TOBIRO, sera encargado de tratamiento de bases de datos frente a todos los
datos personales sobre los cuales decida directamente. Las bases de datos de terceros a la
cuales tenga acceso con ocasion de la prestacion de servicios como proveedor tecnologico son
de exclusiva responsabilidad y encargo de cada tercero conforme al contrato de prestacion de
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servicios que se firme con cada uno: TOBIRO sera responsable, teniendo en cuenta su objeto
social, de la prestacion efectiva del medio tecnolégico para la recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacién o supresion de datos sin que ello implique encargo alguno del manejo de las
bases de datos de sus clientes.
Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos. TOBIRO
actua como responsable del tratamiento de datos personales frente a todos los datos
personales sobre los cuales decida directamente, en cumplimiento de las funciones propias
reconocidas legalmente. TOBIRO como proveedor de software para el manejo de bases de
datos, sin perjuicio del almacenamiento, no sera el encargado del tratamiento de las bases de
datos de sus clientes, las cuales pertenecen exclusivamente a aquellos, salvo que las partes
expresamente dispongan otra cosa.
Informacién digital: Toda aquella informacion que es almacenada o transmitida por medios
electronicos y digitales como el correo electrénico u otros sistemas de informacion.
Supresidén: Accién que el Titular de los datos personales solicita al responsable y/o Encargado
de los datos, en ejercicio del derecho que le asiste de libertad y finalidad frente a su informacién.
Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.
Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o Encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informaciéon o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del tratamiento y se encuentra dentro
o fuera del pais.
Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de estos dentro o
fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizaciéon de un
tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

5. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

TOBIRO aplicara los siguientes principios, regulados en la normatividad vigente, para garantizar la
proteccion de los datos personales de sus Titulares:

Principio de Legalidad en Materia de Tratamiento de Datos: El Tratamiento de datos es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas disposiciones
que la desarrollen.

Principio de Finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con
la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular. Esta finalidad debe ser clara,
suficiente y previa.

Principio de Libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.
Principio de Veracidad o Calidad: La informacion sujeta a Tratamiento de datos personales
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
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e Principio de Transparencia: TOBIRO S.A.S. debe garantizar al Titular su derecho de obtener
en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de cualquier tipo
de informacién o dato personal que sea de su interés o Titularidad.

e Principio de Acceso y Circulacidon Restringida: El Tratamiento de datos personales se sujeta
a los limites que se derivan de la naturaleza de estos, de las disposiciones de la ley y la
Constitucion. En consecuencia, el Tratamiento solo podra hacerse por personas autorizadas
por el Titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos personales, salvo la informacién
publica, no podran estar disponibles en internet u otros medios de divulgacion o comunicacion
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido solo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

e Principio de Seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por TOBIRO S.A.S. se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracidon, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

e Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, incluso después de finalizada su relacion con alguna de las labores
que comprende el Tratamiento; salvo cuando se trate de actividades autorizadas expresamente
por la ley de proteccion de datos.

e Principio de temporalidad: Los datos personales se conservaran unicamente por el tiempo
razonable y necesario para cumplir las finalidades que justificaron el tratamiento, atendiendo a
las disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos administrativos,
contables, fiscales, juridicos e historicos de la informacion. Los datos seran conservados
cuando ello sea necesario para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual. Una vez
cumplida la finalidad del tratamiento y los términos establecidos anteriormente, se procedera a
la supresién de los datos.

e Interpretacion integral de los derechos constitucionales: Los derechos se interpretaran en
armonia y en un plano de equilibrio con el derecho a la informacion previsto en el articulo 20 de
la Constitucion y con los derechos constitucionales aplicables.

e Principio de Necesidad: Los datos personales tratados deben ser los estrictamente necesarios
para el cumplimiento de las finalidades perseguidas con la base de datos.

6. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

6.1 DATOS SENSIBLES
Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales,
de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos.

6.1.1 TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:
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a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por ley no
sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.
b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre fisica
o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su
autorizacion.
c) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa
de un derecho en un proceso judicial.
d) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

6.1.2 AUTORIZACION ESPECIAL DE DATOS PERSONALES SENSIBLES.

TOBIRO informara a través de los diversos medios de obtencion de la autorizacion a todos sus
titulares, que en virtud de la ley 1581 del 2012 y normas reglamentarias estos no estan obligados a
otorgar la autorizacion para el tratamiento de datos sensibles.

En caso de tratamiento de datos relativos a la salud, TOBIRO implementara las medidas necesarias
para proteger la confidencialidad de la informacion. Los datos sensibles biométricos tratados tienen
como finalidad la identificacién de las personas, la seguridad, el cumplimiento de obligaciones legales
y la adecuada prestacion de los productos.

6.2 DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto cuando se
trate de datos de naturaleza publica, y cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes parametros
y/o requisitos:

-Que respondan y respeten el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

-Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal de los nifios, nifias o adolescentes otorgara
la autorizacion, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinidon que sera valorada
teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

7. AUTORIZACION DEL TITULAR
Los titulares de los datos personales suministrados a TOBIRO, por cualquier medio (fisico o digital),
aceptan el tratamiento de estos y autorizan su uso de conformidad con los términos de esta politica.
La autorizacién es un requisito fundamental para el tratamiento de datos personales, salvo las
excepciones legales. El consentimiento debe ser inequivoco; no se acepta el consentimiento tacito.
7.1 Prueba de la Autorizacion TOBIRO S.A.S. ha implementado las acciones necesarias para
mantener registros a través de mecanismos tecnolégicos idoneos de cuando y cémo obtuvo la
autorizacion por parte del Titular para el tratamiento de sus datos personales.
7.2 Casos en que no es Necesaria la Autorizacion TOBIRO S.A.S. no requerira autorizacion previa
del Titular para realizar cualquier Tratamiento de Datos Personales en los siguientes casos:



POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE TOBIRO S.A.S.

Pagina9de 19

Informacidén requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos.

En este evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresiéon de identidad de los
Titulares.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.
8. FINALIDADES Y TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES
Los datos personales que TOBIRO recolecte, almacene, use, circule y suprima, seran utilizados para
las siguientes finalidades relacionadas con el desarrollo de su objeto social y gestién administrativa:
8.1 GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y VINCULACION LABORAL: En el desarrollo de sus
actividades TOBIRO Recolecta informacién de personas naturales para el proceso de seleccion de
personal con la finalidad de realizar estudio de hojas de vida y posterior contratacién de empleados.
La recoleccion realizada por TOBIRO es a través de medio fisico, referidos y plataformas digitales de
convocatorias de terceros por medio de la cual se recolecta, almacena, usa y circula su hoja de vida
que contiene sus datos personales, autorizando y facultando a TOBIRO, para el tratamiento de estos
en el proceso de seleccion.
Igualmente, en el momento de contratacion los datos personales seran tratados con la finalidad de dar
cumplimiento de las obligaciones establecidas contractualmente de caracter laboral. Ademas, el
empleado reconoce que TOBIRO podra evaluar a sus empleados para reducir el riesgo asociado al
personal vinculado en cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo.
En todo caso, quien se encuentra en proceso de seleccion o ya se encuentre vinculado autoriza el uso
de sus datos personales por parte de TOBIRO para confirmar la informacién relevante suministrada
por el candidato y/o vinculado.
TOBIRO de acuerdo con los procesos que desarrolla en su interior para operar de manera eficaz
recolecta, almacena, usa y circula informacién que contiene datos personales de los empleados con
la finalidad de evaluarlos en su desempefio laboral, realizar eventos institucionales, capacitaciones y
realizar encuestas al personal al momento de la desvinculacién de la empresa.
8.1.1 Adicionalmente a las finalidades generales, TOBIRO el tratamiento de datos tendra las siguientes
finalidades especificas respecto de sus empleados:
a) Realizar las actividades necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones legales en relacién
con los empleados y exempleados de la organizacion.
b) Controlar el cumplimiento de requisitos relacionados con el Sistema General de Seguridad Social.
c¢) Publicar el directorio corporativo con la finalidad de contacto de los empleados.
d) En caso de datos biométricos capturados a través de sistemas de videovigilancia o grabacion su
tratamiento tendra como finalidad la identificacion, seguridad y la prevencién de fraude interno y
externo.
e) Los datos personales de los menores seran tratados con la finalidad de dar cumplimiento a las
obligaciones legales.
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f) Para el caso de los participantes en convocatorias de seleccion, los datos personales tratados
tendran como finalidad adelantar las gestiones de los procesos de seleccion; las hojas de vida se
gestionan garantizando el principio de acceso restringido.

g) Informar y comunicar las generalidades de los eventos desarrollados por la organizacioén por los
medios y en las formas que se consideren convenientes.

h) Gestionar la cadena presupuestal de la organizacion: pagos de la organizacion, emision de
certificados de ingresos y retenciones (personas naturales y juridicas) y relaciones de pagos.

i) Gestionar el proceso Contable de la organizacion.

8.2 GESTION DE CLIENTES: En virtud de la relacién con cada uno de sus clientes permanentes y
prospecto, TOBIRO debe recolectar y tratar sus datos personales en procura de los diferentes
procesos que desarrollan en la compaifiia, a saber:

8.2.1 En el area Comercial: el tratamiento de los datos se realiza con el fin de brindar a los clientes
permanentes y prospectos, asesorias y consultorias para la comercializacion de los productos
ofrecidos por la organizacion, asi como también realizar exposiciones de las funcionalidades del
Software, segun sea el caso, a los clientes prospecto, para este ultimo podra recolectar los datos
mediante plataformas digitales de terceros (Google, Meta, Amazon, entre otros).

8.2.2 En el area Contable: para la realizacién de gestion de cartera y tesoreria, ademas de gestiéon
en cobro prejuridico y juridico.

8.2.3 En el area de mercadeo: se realiza la recoleccion de los datos personales con la finalidad de
identificar clientes prospectos, permitiendo ello la identificacion de sectores de impacto de acuerdo con
el objeto social de la compaiiia.

8.2.4 En el area de gestion de servicios: el tratamiento de los datos se realiza con el objetivo de
velar por el correcto funcionamiento de los productos de la compaiiia a los clientes permanentes.
8.2.5 En el area legal: el tratamiento de los datos se realiza con el fin de garantizar la identificaciéon
plena de las partes, su capacidad legal para contratar (obligarse y ser obligado), la licitud del objeto y
la causa a contratar, la prevencion del lavado de activos, acciones prejudiciales y judiciales y de
cumplimiento normativo y/o contractual.

8.2.6 En el area Tecnoldgica: se realiza la recoleccion de los datos personales con la finalidad de
prestar con eficiencia el servicio tecnoldgico contratado, verificar la capacidad instalada del cliente
para el correcto funcionamiento de los productos y servicios ofrecidos.

8.3 Gestidon de Proveedores y Contratistas: El tratamiento de los datos se realizara para los fines
relacionados con el desarrollo del proceso de gestion contractual bajo la normativa vigente para el
suministro de bienes y/o servicios que requiera TOBIRO para su funcionamiento y operacion del objeto
comercial.

8.4 Captacion de imagenes y audios: El registro mediante el sistema de video con captaciéon de
imagen de las personas, se realiza con el objetivo de mantener registro de reuniones y/o encuentros
realizados a través de medios virtuales, tal captacion de imagen se realiza previo aviso a los
participantes de dichas reuniones quienes con su permanencia en la misma autorizan el registro y
tratamiento de la informacion alli suministrada, los datos recolectados seran almacenados en el
servidor del proveedor de tecnologia que haya sido usado para la reunion (Google, Microsoft, entre
otros).
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8.5 Monitoreo de lineas telefénicas: TOBIRO podra recolectar y tratar los datos personales mediante
el monitoreo de la linea telefénica utilizada en la compainiia, en procura de velar por la seguridad de la
entidad y de brindar una mejor atencion y servicio en el desarrollo de su objeto social.
8.6 Contabilidad, Tesoreria y facturacion: La recoleccion y tratamiento de los datos personales y/o
corporativos por TOBIRO se realizara para el desarrollo de los diferentes procesos de contabilidad,
cartera, tesoreria y facturacion, donde sera necesario verificar los datos personales de acuerdo con
su objeto social y el desarrollo de la gestidon administrativa.
8.7 Gestion de seguridad de los datos personales.Para garantizar una gestion de seguridad de la
informacion adecuada, la compafia realiza copias de seguridad diarias de toda la informacion de la
empresa, las cuales se conservan como respaldo en las plataformas digitales que usamos como lo
son Google y Amazon Web Services.
8.8 Registro de visitantes. al momento del ingreso de visitantes a sus instalaciones fisicas o virtuales,
TOBIRO requerira, por motivos de seguridad, previo a su acceso, la informacion del titular en calidad
de visitante, habilitando a acceder a los espacios fisicos o virtuales de la compaiia, y realizando por
parte de la persona encargada del ingreso a dichos espacios la correspondiente recoleccion de
informacion y su respectiva autorizacion.
8.9 Gestion Documental: TOBIRO recolecta, almacena, usa y circula datos personales con la
finalidad de coordinar y manejar las actividades especificas que afecten a la creacion, recepcion,
ubicacion, acceso y preservacion de los documentos, confirmacion de facturas y equipos, ademas con
la finalidad de resguardar y recuperar la documentacion que se genera.
8.10 Cookies: TOBIRO a través de su sitio web, utiliza distintas Cookies para mejorar la experiencia
de nuestro contenido y servicios digitales, asi:
8.10.1 Cookies esenciales: Son necesarias para el funcionamiento basico del sitio web vy
nuestras aplicaciones. No pueden ser desactivadas ya que garantizan que el sitio web y las
aplicaciones sean seguras y funcionen correctamente.
8.10.2 Cookies funcionales: Estas hacen que su interaccion con nuestra web sea mas eficiente
y personalizada por ejemplo al recordar sus preferencias de idioma o la region en que se
encuentra.
8.10.3 Cookies de rendimiento: Estas se utilizan para recopilar datos agregados sobre el uso
de nuestro sitio web y aplicaciones. Esto nos ayuda a mejorar continuamente los servicios y a
comprender mejor como los usuarios interactuan con nuestro contenido.
8.10.4 Cookies de Marketing: Estas se utilizan para mostrar contenido relevante para el usuario
basado en sus intereses y comportamientos de navegacion.
Al hacer Clic en “ACEPTAR” en el modal emergente de cookies al momento de ingresar a cualquiera
de nuestras aplicaciones o sitios web, estda dando su consentimiento para el uso de todas las
categorias de las mencionadas anteriormente y declara que ha leido y aceptado los términos y
condiciones e incluso las politicas de privacidad, tratamiento y proteccion de datos personales de
TOBIRO
9. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE DATOS SENSIBLES
Por la naturaleza de su operacion, TOBIRO. eventualmente podria recolectar datos personales de
categoria sensible. El tratamiento de estos datos, que tienen una especial proteccidn, podra hacerse
cuando:
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o El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por
ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion. TOBIRO S.A.S. informara al titular
que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su tratamiento.

e El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan
otorgar su autorizacion.

e EI Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin animo
de lucro, cuya finalidad sea politica, filosdfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran
exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razon
de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la
autorizacion del Titular.

e EIl Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

e EIl Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

10. TRATAMIENTO DE DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
En el Tratamiento de datos personales, TOBIRO S.A.S. asegurara el respeto a los derechos
prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. Queda proscrito el Tratamiento de datos personales
de nifios, nifas y adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica o cuando dicho
tratamiento cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

e El tratamiento de los datos de los nifios, nifias y adolescentes puede ser objeto de tratamiento
siempre y cuando no se ponga en riesgo la prevalencia de sus derechos fundamentales e
inequivocamente responda a la realizacidn del principio de su interés superior.

o Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer informacién y capacitar a
los representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los
nifos, ninas y adolescentes respecto del Tratamiento indebido de sus datos personales, y
proveer de conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de nifos, nifas y
adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y proteccion de su
informacion personal y la de los demas.

11. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

TOBIRO podra recibir, transferir y transmitir los datos personales habia y desde terceros con quienes
tenga relacion operativa que le provean de servicios necesarios para su debida operacion, o de
conformidad con las funciones establecidas a su cargo en las leyes. En dichos supuestos, se adoptaran
las medidas necesarias para que las personas que tengan acceso a sus datos personales cumplan
con la presente Politica y con los principios de protecciéon de datos personales y obligaciones
establecidas en la Ley.

En todo caso, cuando TOBIRO transmita los datos a uno o varios encargados ubicados dentro o fuera
del territorio de la Republica de Colombia, establecera clausulas contractuales o celebrara un contrato
de transmision de datos personales en el que indicara:

Mediante dicho contrato el Encargado se comprometera a dar aplicacion a las obligaciones del
responsable bajo la politica de Tratamiento de la informacion fijada por este y a realizar el Tratamiento
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de datos de acuerdo con la finalidad que los Titulares hayan autorizado y con las leyes aplicables
vigentes.

Ademas de las obligaciones que impongan normas aplicables dentro del citado contrato, deberan
incluirse las siguientes obligaciones en cabeza del respectivo encargado:

1. Dar Tratamiento, a nombre del responsable, a los datos personales conforme a los principios que
los tutelan.

2. Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos personales.

3. Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales.

En caso de transferencia se dara cumplimiento a las obligaciones estipuladas en la Ley 1581 de 2012
y normas reglamentarias.

11.1 Contrato de transmisién de Datos Personales: Cuando TOBIRO, en desarrollo de su objeto
social y en desarrollo de sus actividades comerciales deba realizar la comunicacién o transmision de
datos de terceros responsables de tratamiento de datos personales, elaborara un contrato de
transmision de datos personales con el fin de realizar validamente el tratamiento de los datos
provengan de terceros responsables. (ver anexo — Contrato de transmision de datos).

11.2 Transmisién y Transferencia Internacional de Datos Personales e Informacién Personal:
TOBIRO S.A.S., en su calidad de Responsable y/o Encargado del tratamiento y circulacion de los
datos personales, tiene la disponibilidad de transferencia y/o transmision de bases de datos personales
a nivel nacional e internacional. Se prohibe la transferencia de datos personales de cualquier tipo a
paises que no proporcionen niveles adecuados de proteccién de datos, entendiendo que un pais
ofrece un nivel adecuado cuando cumpla con los estandares fijados por la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC). Esta prohibicion no regira cuando se trate de:

e Informacion respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacion expresa e inequivoca
para la transferencia. Esta es la premisa que permite la circulacion de los datos en las demas
excepciones.

e Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el Tratamiento del Titular por
razones de salud o higiene publica. La facultad de autorizar recae en el titular, sus familiares o
representante legal.

e Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacion que les resulte aplicable. Bajo
el entendido que se hara con la autorizacion previa y expresa del Titular.

e Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la Republica
de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

Las transmisiones internacionales de datos personales que se efectuen no requeriran ser informadas
al Titular ni contar con su consentimiento cuando medie un contrato de transmision de datos
personales de conformidad con la normativa aplicable, teniendo en cuenta que se posee autorizacion
previa para el tratamiento y circulacion de los datos. La Superintendencia de Industria y Comercio sera
la encargada de determinar si un pais otorga garantias de proteccion de datos.

12. DERECHOS Y CONDICIONES DE LEGALIDAD PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
12.1 Derechos de los titulares: De acuerdo con lo contemplado en el marco normativo de proteccion
de datos personales, los Titulares de los datos podran en cualquier momento ejercer los siguientes
derechos:
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e Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a TOBIRO como
responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer,
entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error,
o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a TOBIRO como responsable del Tratamiento,
salvo cuando expresamente se exceptue como requisito para el Tratamiento.

e Ser informado por TOBIRO. o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso
que le ha dado a sus datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones
a lo dispuesto en la ley.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el Tratamiento el responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta
ley y a la Constitucidén. La expresion "solo" que limitaba esta facultad ha sido declarada
inexequible, permitiendo la revocatoria o supresion incluso por razones personales del titular,
salvo mandato legal o contractual que impida su retiro.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Los derechos antes mencionados podran ejercerse por las siguientes personas:

e El Titular, quien debera acreditar su identidad.

e El representante legal, tutor, apoyo judicial (curador) y/o apoderado del Titular, previa
acreditacion de la representacién o apoderamiento.

e Los causahabientes del Titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

12.2 Autorizacion del Titular: Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento
se requiere la autorizacion previa e informada del Titular, la cual debera ser obtenida por cualquier
medio que pueda ser objeto de consulta posterior. Se entendera que la autorizacidon cumple con estos
requisitos cuando se manifieste (i) por escrito, (ii) de forma oral o (iii) mediante conductas inequivocas
del titular que permitan concluir de forma razonable que otorgd la autorizacién, como cuando, por
ejemplo, se remite a la Entidad una hoja de vida para participar en procesos de seleccion o cuando se
ingresa y permanece en las instalaciones o espacios virtuales a sabiendas de la existencia de sistemas
de grabacion.

12.2.1 Casos en que no es necesaria la autorizacién: La autorizacion del Titular no sera necesaria
cuando se trate de:

a) Informacion requerida por la Entidad, en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion previa debera en todo caso cumplir
con las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes y vigentes.
12.3 Suministro de la Informacion: La informacion solicitada por los Titulares de informacion
personal sera suministrada principalmente por medios electrénicos, o por cualquier otro solo si asi lo
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requiere el Titular. La informacién suministrada por TOBIRO sera entregada sin barreras técnicas que
impidan su acceso; su contenido sera de facil lectura, acceso y tendra que corresponder en un todo a
aquella que repose en la base de datos.

12.4 Deber de Informar al Titular: TOBIRO, al momento de solicitar al Titular la autorizacion, debera
informarle de manera clara y expresa lo siguiente:

a) El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad de este.

b) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen
sobre datos sensibles o0 sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes.

c) Los derechos que le asisten como Titular.

d) La identificacién, direccion fisica o electrénica y teléfono del responsable del Tratamiento.
TOBIRO como responsable del Tratamiento, debera conservar prueba del cumplimiento de lo previsto
en el presente numeral y, cuando el Titular lo solicite, entregarle copia de esta.

12.5 Personas a quienes se les puede suministrar la informacion

La informacion que reuna las condiciones establecidas en la ley podra ser suministrada a las siguientes
personas:

a) A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.

b) A las Entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.
¢) A los terceros autorizados por el Titular o por la ley.

13. DEBERES DE TOBIRO COMO RESPONSABLE Y/O ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
TOBIRO S.A.S. atendera los deberes previstos para los responsables y encargados del Tratamiento,
contenidos en los articulos 17 y 18 de la Ley 1581 de 2012, o normas que la reglamenten o modifiquen:
13.1 Deberes Coémo responsable:

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

e Solicitary conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva autorizacién
otorgada por el Titular.

e Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten
por virtud de la autorizacion otorgada.

e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

e Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

e Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las
demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
actualizada.

e Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

e Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, unicamente datos cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

e Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en la ley.
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Adoptar procedimientos especificos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en
especial, para la atencion de consultas y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado
el tramite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso de sus datos.

Informar a la autoridad de proteccidén de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.
Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

13.2 Deberes como encargado:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Los encargados
deberan cumplir las condiciones minimas de seguridad definidas en el Registro Nacional de
Bases de datos las cuales se pueden consultar en: htips://www.sic.gov.co/
Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacién o supresion de los datos en los términos
de la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes y vigentes.
Actualizar la informacion reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los cinco
(5) dias habiles contados a partir de su recibo.
Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefalados
en la presente politica.
Adoptar un Manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte de los
Titulares.
Registrar en las bases de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula
en la ley.
Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial” una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del
dato personal.
Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.
Permitir el acceso a la informacion unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.
Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los
cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.
Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.
Verificar que el responsable del Tratamiento tiene la autorizacion para el tratamiento de datos
personales del Titular.

14. CANALES DE ATENCION AL TITULAR
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El Titular o su representante y/o apoderado pueden tramitar las peticiones, consultas y reclamos
directamente de forma verbal o por escrito. Datos de contacto con el Oficial de Datos Personales
de TOBIRO:

e Correo electrénico: contacto@tobiro.com.co

e Canal Digital: https://tobiro.com.co/

e Direccion: Cra. 43A #11A-44, Pisos 2,3,4, Medellin, Antioquia.

e Teléfono: 314 588 1007

15. PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA
INFORMACION
15.1 Procedimiento de Consulta: Los Titulares, sus causahabientes, representantes y/o apoderados
que acrediten en debida forma su identidad, parentesco o calidad en la que actuan, podran consultar
la informacion personal del Titular que repose en cualquier base de datos de TOBIRO, asi:

e Requisitos: La consulta debe realizarse mediante comunicacién fisica o electronica, que
contendra como minimo:

o Nombres y apellidos del titular, causahabientes y/o representantes o apoderados.
Adjuntando copia legible del documento de identidad del Titular o documento equivalente
que acredite su identidad, parentesco o calidad en la que actua.

o La informacion que se pretende consultar.

o Direccidn fisica electronica y teléfono del contacto del titular, causahabientes y/o
representantes o apoderados.

En el caso en el cual la consulta no cumpla con los requisitos, El Oficial de Proteccion de Datos
Personales, dentro de los dos (02) dias habiles siguientes de haber recibido la solicitud, remitira
una comunicacion al peticionario, requiriendo la adecuacion necesaria de su solicitud.

e Plazo de Respuesta: TOBIRO S.A.S., a través del Oficial de Proteccion de Datos Personales,
recibira la consulta y dara respuesta en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de esta.

e Prérroga: Si no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado antes del vencimiento del mismo, expresando los motivos de la demora y sefialando
la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

e Desistimiento de la consulta: Transcurrido un mes desde la fecha del requerimiento, si el
Titular de la informacion no contesta la solicitud de identificacidn personal o extension de la
informacion solicitada la consulta debera ser archivada. Los desistimientos en las consultas se
regiran por lo dispuesto en el articulo 17 de laley 1755 de 2015 a raiz de la ausencia de términos
en el articulo 14 de la ley 1581 de 2012.

15.2 Procedimiento para Ejercer Reclamo (Correccion, Actualizaciéon, Supresiéon o Revocatoria
de la Autorizacion): El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en
una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresion, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran presentar un
reclamo directo ante TOBIRO como Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento.
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e Requisitos: El reclamo debe contener la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos
que dan lugar al reclamo, la direccion, y adjuntar los documentos que se quieran hacer valer.

e Tramite: Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacion requerida,
se entendera que ha desistido del reclamo.

e Inclusion de Leyenda: Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos
una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo de este, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

e Plazo de Respuesta: El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recepcion.

e Prérroga: Si no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado antes del vencimiento de este, expresando los motivos de la demora y sefialando la
fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

16. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA PROTECCION Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION.
TOBIRO se compromete a adoptar las medidas de seguridad impartidas por la Superintendencia de
Industria y Comercio acorde con el articulo 19 del Decreto 1377 de 2013 para el tratamiento de datos
personales. TOBIRO, en su proceso de mejora continua, establecera controles que le permitan mitigar
riesgos relacionados con la pérdida de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

17. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS.
TOBIRO se reserva el derecho de modificar la presente politica segun lo requiera para su
funcionamiento y cumplimiento normativo. En caso de haber cambios sustanciales en el contenido
de la politica de tratamiento de datos, se dara a conocer su ultima versién a través de los canales de
comunicacion a los diferentes Titulares que se encuentran en las bases de datos de TOBIRO. Si en el
término de treinta (30) dias habiles, contado a partir de la implementacion de cualquiera de los
mecanismos de comunicacién descritos anteriormente, el Titular no ha contactado al responsable o
encargado para solicitar la supresién de sus datos personales en los términos de la presente politica,
TOBIRO podra continuar realizando el Tratamiento de los datos contenidos en sus bases de datos
para las finalidades indicadas en la autorizacién dada al inicio de la relacién. De presentarse cambios
en lo que refiere a la finalidad del tratamiento, TOBIRO solicitara una nueva autorizacién del Titular de
los datos.

18. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS (RNBD)

TOBIRO manifiesta que, en virtud del articulo 25 de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 90 de enero 18
de 2018 (y demas normas complementarias), NO se encuentra obligada a efectuar el registro Nacional
de bases de datos en el directorio publico que opera en el pais. En el momento en que la organizacién
cumpla con los criterios de obligatoriedad del respectivo registro de sus bases de datos, La misma se
compromete a realizar el registro de sus bases de datos ante El Registro Nacional de Bases de Datos
(RNBD), administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio. EI RNBD constituye el
directorio publico de las bases de datos sujetas a Tratamiento que operan en el pais y sera de libre
consulta para los ciudadanos. Para este registro, se deberan aportar las politicas de tratamiento de la
informacion, las cuales obligaran a los responsables y encargados.
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19. ENTRADA EN VIGENCIA.
La presente politica de proteccion y tratamiento de datos personales rige a partir de su publicacion,
dada el 14 de octubre de 2025.



